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Pourquol ce projet?
Résultats

Les di stri buteurs

Promouvoir les produits durables



Objectif géneral

Promouvoir des stratégies de
sensibilisation a la consommation
durable dans le secteur de la
distribution (grandes surfaces) et
lancer un dialogue entre la Région
et les acteurs de la distribution et de
la consommation durable
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Objectifs spécifiques

A Phase 1 : Identifier des outils
r ®gi onaux sur Dbase dol
detaillé de bonnes pratiques en Europe
en matiere de promotion de produits
durable au niveau de la distribution, et

A Phase2 : Organisation doé
et diffusion des résultats I Table Ronde
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Pays étudies Distribu

V France

V Belgique (Flandre)

RU MARKS &

V Allemagne SPENCER

V' Suede suisse  MIGROS
V Royaume Uni (RU)
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http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.biziki.com/wp-content/uploads/2008/01/logomnslarge.gif&imgrefurl=http://www.biziki.com/2008/01/&h=302&w=512&sz=6&tbnid=F_i_amOS504tTM:&tbnh=77&tbnw=131&prev=/images?q=Marks+and+spencer+logo&hl=nl&usg=__cdrZzcn26wavdZJnqIjdElGiiWQ=&ei=tTYlS4DGIsfP-Qajs5G9Bg&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&ved=0CCQQ9QEwAw&tbo=1
http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.kamcity.com/kamlogos/logos/migros_logo.gif&imgrefurl=http://www.kamcity.com/kamlogos/retailers_(m-p).asp&h=56&w=300&sz=3&tbnid=MiwHt_-84jwpGM:&tbnh=22&tbnw=116&prev=/images?q=migros+logo&usg=__4-E_N_In23UNJsAq-V9FAS-R-uc=&ei=mzYlS7LjJJT3-AbD66C3Bg&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image&ved=0CAoQ9QEwAA
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/fr/0/05/Logo_Groupe_Casino_2007.jpg

Pourguol ce projet?

Résultats

Les diI stri buteurs auj

Promouvoir les produits durables




Akt | Résumeé des actions identifiées

V Actions distributeurs (26) et pays (35)

V Classer les actions selon distributeurs
(5) et autorités public (5)

V Actions prioritaires selon impacts et
faisabilité (faibles et élevees)
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Pr®sentati on des actil ons

o ®T 3 —

Actions impact & faisabilité élevée

D4 Information ciblée et individualisée i carte de fidelit¢ - CASINO
D6 Promouvoir produits locaux - MIGROS

D7 Informer consommateur par site web + magazine - MIGROS
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D11 Promouvoir produits de saison, locaux et bio I COOP
D16 Etiquetage mode doéoachemCODEment (p
D20 Formation personnel propre ciblée I M&S

D21 Objectifs et indicateurs produits durables: Plan A I M&S
D26 Programme carte fidelité - TESCO
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ACR+ Plan A 1 stratégie générale

Entreprise durable

Aborder les questions
de fagon non intégrées

100 engagements + 80
Plan A sur les 2.7 milliard
de produits vendus

100 engagements,

Une entreprise avec un
bilan carbone positif, sans
déchets qui rétablit
| 6environnemen
améliore la vie des gens.




Plan A M S

AU niveau consommateur

fasesmanr
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A4l | 21 millions de Aider 1 million de Un programme
consommateurs clients a créer leur continu de marketing
achetent 2.7 milliards propre plan A du plan A, pour
de produits T avec (personnel) a encourager les
pour chaque categorie I'norizon 2015 et 3 clients a prendre
au moins un produit millions d'ici 2020 action
avec qualité Plan A
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Plan A - philosophie

« Nous croyons gue le développement durable

est un element clé du succes et le Plan A nous
rendra plus efficaces . Il va permettre le
developpement de  nouveaux marchés et la
création d'une relation de confiance  avec nos
clients. C'est pourquol il ne s'agit pas seulement
de faire quelque chose de moralement correct,

Il'y aaussiun fort sens commercial »



Résultats

COOP Suisse naturaplan

Bl O

SUTSSE

VAffiche au niveau de | o®t al ag
V Une couleur unigue (verte) pour mieux reconnaitre les
pr od uNatumplag 6
V Promouvoir séparément dans le magasin certains produits
Naturaplan 6 ( ®gal ement en dehor s
VMettre | es produits ° hauteur
V Faire godter les consommateurs (démonstrations)
V Des infos supplémentaires au niveau des rayons
V Producteurs viennent aux magasins et présentent leurs

produits
V Le journal COOP (chaque édition au moins une double page
sur | e d®vel oppement durabl e,

VUne extension de | 6assorti ment
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COOP - Suisse [(o]ae]s] =]y

New look

Logo moderne

Emballage neuf uniforme (guide les consommateurs)
Pictogramme tres visible (front de | 6emb

| nf or mati on d®t ail |l | ® sur I

Résultats

1400 produfodd® Onon
Tracabilité des produits

Souvent plus strict que les (eco)labels existants
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Pr ®sent at i 0on OEHESEEE.
Actions impact et faisabilité élevée
P9 Campagne doi nfioNorth@a Swao n Sukede b e |
P21 LOengaCoertanddn ¢ RU
P23 Ecole consciente - ALL
P24 Label nati onal OANQgAeL Bl ued6 |+ CoO

P25 Site internet4ALlOLabel onl i
P26 Pr omot i onFaipTroadduehbl s 6
P33 Le secteur de la distribution comme secteur clé - FL

P34 Citoyen -consommateur comme acteur clé - FL
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Les di stri buteurs
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Engagements des distributeurs

V Promouvoir la production et | ut 1 | 1 dearbduits n
plus écologiques
Vcoop®ration avec | es

fourniss
Vapplicati on de -kyole thipking 6 hp oal |
production de produits de marque propre

V Communication :informer et conscientiser les
consommateurs sur | 01 mpact e
comportement doachats

V information sur les bénéfices et disponibilité de produits
pl us ®col ogiques, | es am®I | Or &
V moyens de communication en interne pour accroitre la

6
.I:

U

conscientisation des empl oy ®s

Source: code of conduct Retail Forum
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Progres a ce jour?

La CE vient de compléter son
premier rapport de progres
concernant les objectifs volontaires
®t abli s par | e O0E
Forumo, tr ou208fles ¢
distributeurs tenaient generalement
leurs promesses.

Mais la communication avec les
consommateurs pourrait etre
améliorée.

ur
U ¢

Source: EC progress report Retail forum



Efforts distributeurs 2009 évalués

5
b ~ : : :
ALdoefficacit® ®ner g®ti que
ol
= A La gestion des déchets
fo) A Laformation des employés en environnement
— N A Offre de produits durables
“ ju
O
= m A Incitants  financiers pour Promouvoir les PD
0p -
A Sensibilisation des consommateurs sur
'_ | 61 mpact environnement al
© des produits
_ A Disponibilité de produits avec écolabels

L e s

Source: EC progress report Retail forum
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ASubsidier des actions

consommation durable de divers
acteurs

ADiff érenciation de taxes pour les
produits durables (f  édéral, Europe)

au ol al = Enable
ARégime d dncitants autorit  és locales/ (Rendre
consommateurs pour actions possible)

concr etes

Alncitants financier i t s
ACommunication pour promouvoir les
produits durables
ACommuni quer O6i mpact s p]FILOrg)blguits
ACommuni quer sur | 6util ligssadcle 0N
AConseils sur modes de vie durables lon.
éﬁglriu; AEducation consommateur . ——

AEducation personnel propre
AConsistance dans les politiques
consommation durable

Soeuiov Ul /

Alnterdire certains produits
APromouvoir les circuits courts
AFormation d d@acteurs




Pourquoi ce projet?

Résultats

Les di

Stri buteurs aujo

Promouvoir les produits durables



Viser un impact maximal

e i
Offre de produits {
durables Informer
comm
N N
. . A
Incitants financiers
\_ )/
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Promouvolir les produits dura

1. Offre de produits durables

2. Informer et communiquer

3. Incitants financiers
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Quobdoest ce quoun pro

« Les produits qui offrent des
avantages environnementaux, sociaux
et économiques tout en protégeant la

santé publique, le bien -étre et

I'environnement pendant leur cycle
commercial complet, depuis l'extraction
des matieres premieres jusqu'‘a
I'eélimination »




Promouvoir les produits durables

... | Plus de 800 labels en Europe

One'
& : LR csmmw
K * H Fsc HUMANE Soil Assocaat-or
| erRy RAISED 8 HANDLED
1R/p
. "\\ ,fJ
m ‘&
>
IRTRADE
\~L
g 3 AUSTRALIAN L@ X0
5 ( USDA écskmleo B v
X ORGANIC S
',:qn "I 7
‘ [
A
O

e ‘@;’ Distributeurs

é}g.o;s AEn faveur
législatives pour
harmoniser les labels

: _°,°.'«° eacw.\
e SFI

A Estiment que le
secteur joue un role
Important dans le
déeveloppement de
labels écologiques et
éthiques

m"

“ ’\.-" EARTHRIGHT
P S

Source: Rapport ACR+ Distribution durable
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Q V  Principe OK

O

&

> Limites

T

L)

g V Criteres faisables pour 30% des produ
g V Gradation pas prévue

E V  Suivi du produit dans le temps?
5 V Origine de matiere premiere ?
>

= V Phosphates ?
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Eco -labellisé - non éco -labellisé

Loefficacit® primaire

Loefficacit G

Loabsence de = secondaire

phosphore

) o La proximité
Loop tA I Ml S i des ressources
de | 6emba

primaire Les ressources

Les ingrédients renouvelables

biodégradable TP RUY Palmoli o

en aérobiose fcovin|ll -] L Cabsence d
Les surfactants La V'e.
aquatique

biodégradable
en anaérobiose

La chimie verte

La sécurité du
consommateurs

LOI mpact aquatique | imit®



Produits durables

Social
Environment

Controle

Détergents - |abelinfo.be

Faible
Moyen

Bon

O
1111-°

Excellent

Moins
durables

50

T 100 T 150

Source: Netwerk Milieubewust Verbruiken T labeli


http://www.labelinfo.be/label/korte_fiche/1011/
http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.relec.es/relec/images/stories/Noticias/ecolabel.jpg&imgrefurl=http://www.relec.es/relec/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D206:la-ecoetiqueta-europea-evoluciona%26catid%3D19:sostenibilidad%26Itemid%3D56&h=544&w=372&sz=13&tbnid=AnxzK87eyQJ3iM:&tbnh=133&tbnw=91&prev=/images%3Fq%3Decolabel&zoom=1&q=ecolabel&hl=fr&usg=__EwyiDIkWH0LQANRmwnj0-w_Oq_Y=&sa=X&ei=cImgTNnVPI_KjAfo4tCLDQ&ved=0CC8Q9QEwBQ

Produits durables

Social
Environment

Controle

Café - labelinfo.be

Faible
Moyen

Bon

1111->°

Excellent

C N -

FAIRTRADE

Moins
durables

100

200

FAIRTRADE
Source: Netwerk Milieubewust Verbruiken 1 labelinfo.be

Plus
durables



Produits durables

Tomates

Espagne Belgique

Plus
durables

Culture intégree |
durables

f

Espagne

Pays Bas




Produits durables T
offre des 5 distributeurs

. Produits avec label environnemen
- Q,,““ N m
national @ W

) G oeee®

Produits en bois durable (FSC, PEF

Produits alimentaires bio

+

Fair trade
Poissons de péche durable (MSC)

Produits économes en énergie (A

Disponibilité

Eco textiles

© N O O A~ WD

Produits avec écolabel EU \(;

Promouvoir les produits durables



Café fair trade

ACR+
iz, Q
www.acrplus.or;
P g 0\90“ \
" FAIRTRADE
i) p y/ ¢ 4

!

Distributeur belge = +/ - 5%
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Bio - Suisse

COOP-Suisse
@6
BIOSUISSE
B I
°
Pour le bio sans compromis. @
SUISSE
O

Bannit (presque) tout transport aerien
Bannit produits de serres chauffees en hiver
Préférence aux produits suisses

Tracabilité assuree
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http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.agirinfo.com/CONTACT/Organisations_nationales/logos/Bio%2520Suisse.jpg&imgrefurl=http://www.agirinfo.com/CONTACT/Organisations_nationales/index.htm&h=451&w=451&sz=101&tbnid=5iW0zJMxMKzwdM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dbio%2Bsuisse&zoom=1&q=bio+suisse&usg=__2Cm4cnV73k5nNIiZD2Obx7wbuDE=&sa=X&ei=0cW2TOuVHpWSjAfM9IH8CQ&ved=0CC4Q9QEwBA
http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.agirinfo.com/CONTACT/Organisations_nationales/logos/Bio%2520Suisse.jpg&imgrefurl=http://www.agirinfo.com/CONTACT/Organisations_nationales/index.htm&h=451&w=451&sz=101&tbnid=5iW0zJMxMKzwdM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dbio%2Bsuisse&zoom=1&q=bio+suisse&usg=__2Cm4cnV73k5nNIiZD2Obx7wbuDE=&sa=X&ei=0cW2TOuVHpWSjAfM9IH8CQ&ved=0CC4Q9QEwBA
http://www.google.be/imgres?imgurl=http://www.agirinfo.com/CONTACT/Organisations_nationales/logos/Bio%2520Suisse.jpg&imgrefurl=http://www.agirinfo.com/CONTACT/Organisations_nationales/index.htm&h=451&w=451&sz=101&tbnid=5iW0zJMxMKzwdM:&tbnh=127&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dbio%2Bsuisse&zoom=1&q=bio+suisse&usg=__2Cm4cnV73k5nNIiZD2Obx7wbuDE=&sa=X&ei=0cW2TOuVHpWSjAfM9IH8CQ&ved=0CC4Q9QEwBA

Promouvolir les produits dura

1. Offre de produits durables

2. Informer et communiquer

1. | nformati on sSutrt

2. L61i nformati on et

3. Loi nformati on e
médias

3. Incitants financiers
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Pratiques (en general)

Informer/ communiquer

Y 4 Y

n

Q

O

© . N
S En magasin Média
Tuj) V Exposition/ Demo V Hotline
= V Personnel V Telévisio
= V Stop rayons V Magazin
O V Etiquette rayon V Magazin
o V Affiches V Posters p
7p) V Brochures V Rapport
L V Emballages V Sites we
-E V Labels V E-comm
> V Cartes de fidelité Ve

= V Ecrans interactifs
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Bonnes pratiques

Produits labellisés

+

Info sur emballages et sto
Site web

Bannieres dans les rayons
Magazine distributeur
Posters en magasin
Démonstrations en magasi
Carte de fidélité

Incitants financiers

Disponibilité

© 0o N o Ok~ w0 DR

Promouvoir les produits durables



Comment informer/ communiqg

1. Offre de produits durables

2. Informer et communiquer

1. | nformati on sur I
2. L6i nformati on et

3. Loinformati on et

3. Incitants financiers
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Emballages - labels

Culture
biologique

EKOLOGI

panerad torsk i bitar

Péche
durable

UGNSKLAR |

- e




ACR+

Emballages 1 Info produits

www.acrplus.org
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/7 B
Erologisk.

Vira svenska ekologiska Arlagard
ger naturligare mat och
Skad biologisk mangfald
Lds mer pd www.arla.se

1 liter ekol filmjélk med fetthalt 3%

“ O

Ingredienser: Hogpastoriserad mjolk®, filkultur och
Ekologisk mj6lk smakar precis lika gott som van- IM,,WM . *KRAV-
lig mjdlk, men den dr producerad pi ett annat sitt certifierad ekologisk ingrediens.
pd den ckologiska girden. P4 mjolkforpack Kylvara: Forvaras vid hogst +8°C.
ser du et mirke dar det sedr KRAV - det stir for Naringsvirde per 100 *
glcaldi)ochi%av
NATURELL Kontrollforeningen for ekologisk odling. Alla vira Rekommenderat :
FILMJOLK MED ACIDOPHILUS ekologiska bonder miste folja KRAV:s regler for
FETTHALT 3% art f leverera sin ckologiska mjolk. Har ar nigra
exempel:
* Ekologiska bander anvinder inte handels-
£0dsel och bekimpningsmedel. Genom att
inte anvanda kemiska bCkZmpﬂlng!m‘d‘!
bidrar man till en giftfri miljo. Ingen anvind-
ning av handelsgodsel innebar mindre
energiforbrukning.
+ Ekologiska bonder stravar efter ett levande
odlingslandskap med ett rike djur- och vaxtiv.
* Bkologiska bonder stravar efter awt vara
slalvforsorjande p foder.
* Koma fir bara ekologiske foder.
* Kon fir vara fir sig sjily nar hon kalvar och hon
far vara tillsammans med kalven forsta tiden.
* Korna och kalvarna fir vara

utomhus extra linge.

Lis
e ate sasboiogekt.  Eicologlelt!
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www.acrplus.org

Emballages

@)
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Cafories 140 Calories om fat 110
T M0y e
Tetal Fat 134 "ws
Seemdtity W
Tans¥a iy

Sotim ¥ 10y 7
Tl Cubabpdane 155 5
Dty Fer &5 ~
Sqnd

Protein

Vimn A 0% o Vi C 9%

Som®s cwalh
Natn24% o Yowe 856N
PR oaTs » Wogrerwa 5%

00 6%

INEREDIENTS: Fo

pets, g pantadly
hycrogesated vegetatie ol
Papeseod, COONSPRS
wybean) s

~ CARD

TRAY

METAL PLASTIC
widely check local | not currently
recycled recycling recycled

of an adult’s guideline daily amount

n f
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Info transport - par avion
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Promouvolir les produits dura

1. Offre de produits durables
2. Informer et communiquer

1. I nformati on sur I
2. L6i nformati on et
magasin

3. Loinformati on et

3. Incitants financiers
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Promouvoir les produits durables

Chariot

Collect
lj se your ‘ ey Green

area iy, please phone
0800 505555
B it

Clubcard

Points 4

sags today @

“and make a difference
for tomorrow

Eveyy Ldtte halps



Posters en magasin

R+

www.acrplu:

sa|geinp sunpoud sa| JioAnowold

‘| Fiir Bio ohne Kompromisse. |% .

naturaplan
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Info sur les emballages
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